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dinatin duzeni icerisinde insanin 6zel
Kbir konumu vardir. Bu 6énemi onun

yaratilisindan kaynaklandigl gibi Ust-
lenmis oldugu gorevden de kaynaklan-
maktadir. Diger taraftan bu durum insanin,
Allah’in halifesi olma ve de dlnyayr mamur
etme misyonunun dogal bir sonucudur da
denilebilir. iste bdylesine énemli gérev ve
sorumluluga sahip insanoglunun kendi bilgi
ve tecriibesiyle olusturdugu en mikemmel
organizasyonun devlet ve millet oldugunu
rahatlikla soyleyebiliriz. Devletin yapisi da
her toplumun ihtiyaglarina goére degisip se-
killenmektedir.

Guvenlik ihtiyacindan dogdugu sdylenen
Devletten beklenti, sliphesiz toplumlara ve
zamana gore degisiklik gostermektedir. Her
ne kadar kuresellesmeyle birlikte siyasal sis-
temler ve devlet teskilati arasindaki farklar
azalsa da her devlet kendi 6nceliklerine gore
kurum ve kuruluslarini olusturmaktadir.

Protokol hizmetleri hemen hemen tim
Ulke ve donemler igin 6nemli islerden ol-
mustur. Adi farkl da olsa bu tir goérevler
ve uygulamalar medeni ve modern top-
lum olma o6lgust sayllmistir. Ginlimiz
modern toplumunda da protokol, devlet
ve kuruluslar icin vazgecilmez kurallar
ve davranislar olarak gorilmektedir. Bu
sebeple ¢esitli bakanlik kurum ve kuru-
luglarda bu konuda profesyonel birimler
bulunmaktadir.  Dolayisiyla  kuruluslar
protokol bolumleri olusturmaya ve bu
alanda birikim sahibi personel istihdam
etmeye 6zel 6Gnem vermektedirler.

1. PROTOKOL

Fransizca “protocole” kelimesi Turkce'ye
protokol olarak ge¢mistir. Kamu Yonetimi
sozIUglinde protokol, “Kimi kurumlarin ve
o kurumlarin yoneticilerinin — 6zellikle ya-
banci kurumlar ve onlarin yoneticileriyle
— resmi iliskilerini ve torensel etkinliklerini



duzenleme; torene katilanlarin on-
celik ve sonralik durumuna gore yer-
lerini belirleme; térensel davranislar
ve kurallari saptama” (TODAIE, 1998:
209) biciminde tanimlanmustir.

Genis anlami ile protokol, “kamusal
alan ve yasamda dizenlenen bitin
torenlerde ve torensel etkinliklerde;
resmi is ve iliskilerde, resmi yazisma-
larda, resmi gorismelerde ve toplan-
tilarda, kabul ve ziyaretlerde, davet ve
ziyafetlerde yontem ve bicim yoniin-
den uyulmasi ve uygulanmasi gereken
kurallar batanadar (Ayturk, 2014: 7).

Protokol kurallari her Ulkede dnemli
yer tutmaktadir. Bir Ulkede protoko-
[in varligl ve dnemi o Glkenin kaltar
ve uygarlik dlizeyinin bir gbstergesidir.
“Protokol kokll kalttrd olan devletle-
rin tarihi mirasidir” (Aytark, 2014: 8).

Ulkemizde bircok teskilatta oldugu
gibi Disisleri Bakanligi'nda da bir
protokol Genel MUudurlGgu olustu-
rulmustur. Cumhurbaskanligi bir da-
ire baskanligl ihdas etmistir. TOBB
Muadurlik, icisleri Bakanhginda ise
miistakil bir birim yerine iller idare-
si Genel MUdurlGglu bunyesinde bu
hizmet yUrtttlmektedir.
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Milki protokol isleri genel olarak de-
gerlendirildiginde, ilk olarak il proto-
kol biriminin glglendirilmesi ihtiyaci
kendisini hissettirmektedir. Bu birimin
gelismesi ve uygulamada birlik saglan-
masl igin ise bakanlik merkez teskila-
tinda bir “Protokol Genel Mudurlagu”
kurulmasi ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.
En cok, baskent protokoliine baktigi-
mizda bu ihtiyac kendisini gostermek-
tedir. Zira tim illerde bayramlar valilik
ve kaymakamliklarin gbzetim ve dene-
timinde duzenlenirken baskentte Di-
sisleri Bakanhg tarafindan duzenlen-
mektedir. Bu buyik bir geliskidir. Bu
celiski torenlere iliskin yonetmelikteki
degisikliklerden sonra daha bariz hale
gelmistir. Yurt iginde protokolin du-

Milki protokol, il ve ilgelerde milli,
resmi ve mahalli bayram ve toren-
lerde, devlet ve hikiimet adamlarini
karsilama, agirlama ve ugurlamada,
resmi davet ve ziyafetlerde mulki ida-
re amirleri tarafindan uygulanan bi-
cimsel ve torensel kurallar bitinin
ifade etmektedir (Ayturk, 2014: 57).

Muilki protokol, baskent Ankara'da Bas-
bakan ve Bakanlar ile Bagbakanlik ve
Bakanliklara bagli ve ilgili kurum ve ku-
ruluslarin baskanlarindan olusmaktadir.

1943 vyilinda c¢ikarilan 4445 sayil
Kanun ile “illerde merasim islerinin
tedviri” icisleri Bakanhgina verilmis-
tir. 3152 Sayili icisleri Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nunun 9/d maddesinde de “mulki
protokol ve merasim hizmetlerini
diizenlemek” gorevi iller idaresi Ge-
nel Midurlagune verilmistir.

Ulkemizin mulki idare yapisi geregi,
tasrada protokol hizmetleri valilikler
ve kaymakamliklar tarafindan du-
zenlenip uygulanmaktadir. Devletin
ve hikimetin tasradaki temisilcisi
olan en biyuk mulki idare amirleri,
Geleneksel otoritesi yaninda bilgi
ve tecrlbesiyle protokol dizeninin
de saglayicisi olmustur. Genel itiba-
riyle ilde vali veya vali yardimcisinin

zenleyicisi ve otoritesi mulki idaredir.
Baskentte de bu gorev ve sorumluluk
icisleri Bakanligi uhdesinde olmalidir.

Aslinda, Ankara’da havaalaninda karsi-
lama ve ugurlama isleri valilik tarafin-
dan Ustlenildigi gibi, resmi bayramlarla
ilgili is ve islemlerin tamamina yakini
valilik tarafindan yerine getiriimektedir.
CUnki Disisleri Bakanliginin ilerde her-
hangi bir teskilatlanmasi yoktur. Bin-
yesinde bir protokol genel mudurlGgu
oldugundan ve diplomasi ile protokol
birbirlerine yakin kavramlar oldugun-
dan bu gorev Disislerine verilmis olma-
lidir. O halde yapilmasi gereken, icisleri
Bakanligl merkez teskilatinda bu isleve
sahip bir birimin kurulmasidir. Bu birim
ana hizmet birimi olarak, “Protokol Ge-
nel MudurlGgu” olmalidir.

IDARECININ SESI / TEMMUZ / AGUSTOS

ilcede ise kaymakamin direktifleri
dogrultusunda yurutilmektedir.
Zaman icinde valiliklerde, protokol
maddarlakleri kurulmus ve bu mu-
durluklerde personel istihdam edil-
mektedir. Ancak mevcut yapiyla,
protokol yikinin daha fazla tasin-
mas!i mumkudn gérilmemektedir.

Her seyden once protokol ulasim
araclarinin gelismesiyle gtinlik ha-
yatin parcasi haline gelmistir. Ote
yandan giderek cesitlenmekte ve
karmasik hale gelmekte ve proto-
kole katilim artmaktadir. Dolayisiyla
protokol islerinde dizeni saglamak
kolay olmamaktadir. Bu zorluk, to-
renlerde gesitli miinakasalara sebep
olmakta, térenlerde biylk karmasa
yasanmakta, gereksiz kisklnllklere
sebebiyet vermektedir. Kisacasl, su
veya bu sebeple memnuniyetsizlik
olusmaktadir. illerde vali bile, eger
yerini tutan bir polis gorevlendiril-
memis ise, protokolde oturacak yer
bulamama problemi ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu sebeple, proto-
kol isleri, daha buyuk bir sorun ha-
line gelmeden dogal seyri igerisinde
¢6zlme kavusturulmalidir. Yaklasim,
sorun ¢ikan alanlardan uzaklasmak
yerine sorunu ¢dzmeye odaklanmak
olmalidir.

Mulki idare mesleginin, devlet ve
hikimeti temsil niteliginin dogal
sonucu olarak mulki protokolt di-
zenleme ve uygulama islevinin ge-
regi gibi yurutilmesi, daha nitelikli
hale gelmesi ve uygulamada birligin
saglanmasi bakimindan bu bir zo-
runluluktur. Dolayisiyla bu gérevden
kacinilmamalidir.
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